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                                   ГОЛЬМІВСЬКА СЕЛИЩНА РАДА

                                         ВИКОНАВЧИЙ  КОМІТЕТ

П Р О Е К Т   Р І Ш Е Н Н Я

смт. Гольмівський

Про підсумки роботи із зверненнями 

громадян за І півріччя 2011 року 
у виконкомі  селищної ради
              Заслухавши інформацію спеціаліста II категорії Іванової Т.А. про  підсумки роботи із зверненнями громадян у виконкомі селищної ради, що надійшли у І півріччі 2011 року, виконавчий комітет відзначає, що  робота із зверненнями громадян у виконкомі селищної ради поставлена відповідно до Закону України “Про звернення громадян”, Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 «Про першочергові заходи та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», законодавчі та нормативні акти з цього питання, рішень та розпоряджень селищного голови. Організація роботи із зверненнями громадян у селищній раді знаходяться під особистим контролем селищного голови.

              За І півріччя 2011 року всього було опрацьовано 117 звернень, в яких було порушено 129 питань. З них у звітному періоді до селищної ради надійшло 32 письмових звернень, що на 9 звернень більше ніж за                 І півріччя 2010 року. В тому числі з органів влади вищого рівня на виконання надійшло 16 звернень, що на 8 звернень більше ніж за аналогічний період 2010 року. Важливими для громадян залишаються питання комунального характеру, житлового господарства, комунально-дорожнього, оплати комунальних послуг, незадовільного опалення у квартирах, соціального захисту населення та інші.
             Впродовж звітного періоду до Гольмівської селищної ради звернулось 496 осіб для отримання довідок з місця реєстрації, про склад родини, довідок іншого плану, 26 громадян відносно реєстрації народження дітей, 398 відвідувача із приводу нотаріальних дій,                  69 заявників із приводу реєстрації смерті, 13 громадян з приводу реєстрації шлюбу. Було проведено 2 «Мобільних офісів».
      В ході аналізу роботи із зверненнями громадян у виконкомі селищної ради звернень, розглянутих із порушенням вимог Закону України “Про звернення громадян”, немає. Звернення розглядаються у визначений законом термін. Заявникам надаються письмові відповіді. Питання роботи із зверненнями громадян розглядаються на засіданнях виконкому двічі на рік.

      Для відома відвідувачів у приміщенні селищної ради на інформаційних стендах і в громадській приймальні розміщена необхідна інформація, є нормативно-правові акти, графіки особистого прийому громадян, є зразки заяв.

      З метою забезпечення належного рівня роботи зі зверненнями громадян, керуючись Законом України “Про звернення громадян”, ст. 38 Закону України “Про місцеве самоврядування в Україні”, виконком селищної ради

В И Р І Ш И В:

      1. Інформацію спеціаліста II категорії Іванової Т.А. взяти до відома.

      2. Спеціалісту II категорії Івановій Т.А.:

      2.1. звернути увагу на підвищення персональної відповідальності за додержанням термінів розгляду звернень громадян та якісного вирішення питань, порушених у зверненнях.

      2.2. вжити заходи по доведенню до населення селища інформації про роботу із зверненнями громадян у виконкомі селищної ради за І півріччя 2011 року.

     3. Керівництву селищної ради /Ходусова, Божко, Костанович/:

      3.1. суворо дотримуватись часу проведення особистого прийому громадян відповідно до графіка;
      3.2. оперативно реагувати на звернення громадян щодо вирішення питань життєзабезпечення селища;

      3.3. забезпечити своєчасний розгляд звернень громадян, надавати вичерпані відповіді з посиланням на нормативні документи;
     3.4. при веденні діловодства по роботі із зверненнями громадян  користуватись Єдиним класифікатором звернень громадян для місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування донецької області.
      4. Координацію роботи по виконанню рішення покласти на спеціаліста II категорії Іванову Т.А., контроль за виконанням – заступника селищного голови з питань виконавчих органів ради Костановича Д.Ю.
Селищний  голова                                                                  О.Д.Ходусова         

